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We take care of your ID business

Damit die ID Technik einwandfrei funktioniert

Seevetal bei Hamburg, 15. Mai 2008. Der reibungslose Geschaftsverlauf wird in sich
immer starker globalisierenden und sich verkiirzenden Warenumschlagszeiten im-
mer wichtiger. Viele Firmen setzen deshalb auf moderne Identifikationstechnik und
steuern somit beispielsweise Ihr Lager. Damit machen die Betriebe sich notwendi-
gerweise abhangig von den Systemen. Ausfalle will und kann sich niemand leisten.
Hier helfen die Spezialisten von ID Servicepoint, die neben Expressreparaturen und
Leihgerateservice auf Wunsch 365 Tage im Jahr fur einen fehlerfreien Betrieb sor-
gen.

Im April 2008 formierte sich die Mannschaft um Henning Meyer, dem engagierten Ge-
schaftsfuhrer mit Ziel neue Mal3stabe in Sachen Service zu setzen. Viel Erfahrung bringen
er und sein Team ebenfalls mit, denn die ID Servicepoint GmbH wurde aus der erfolgrei-
chen Dataldent GmbH heraus gegrindet, die bereits seit Jahren am Markt ist.

ID Servicepoint ist fir eine Reihe namhafter Hersteller autorisiertes und zertifiziertes Reparatur-
zentrum, wie z.B. fur den Branchenprimus Datalogic, der in Deutschland nur 2 zertifizierte Repara-
turzentren unterhalt — eines mit ID Servicpoint. Weitere enge Kooperationen mit Herstellern und
Distributoren ermoglichen einen Rundum-Service zu bieten bis zur Planung und Realisierung
ganzer Systeme.

Das Leistungsspektrum ist vielfaltig und umfasst neben der Installation, der Schulung und
Reparatur sowie Wartung auch die Planung und Umsetzung ganzer System.

Das Reparaturzentrum ist das Herzstlck der Flexibilitat

Das Reparatur- und Wartungszentrum steht allen Nutzern von Barcode-Lesegeraten, Ra-
dio-Frequenz-ldentifikationsgeréaten (RFID), Datenterminals, Druckern, Scannern, Daten-
funk- und Netzwerk-Systemen (LAN/WLAN) zur Verfugung. Es werden Gerate aller
namhafter Hersteller kostenbewusst, schnell und zuverlassig repariert und gewartet. Ein
optionaler 24-Stunden Servicedienst mit kostenloser 0800er-Nummer steht allen Vertrags-
kunden zur Verfigung. Gut gestaffelte Wartungsvertrdge von Bronze- bis Platin-Vertrag
sowie auf Wunsch individuelle Vertrage sichern jedem Kunden den fur Ihn sinnvollen Um-
fang an Leistungen.

Rundumservice spart Nerven, Zeit und Geld

ID Servicepoint ist Partner in der ganzen Welt der Identifikationstechnik. Die Spezialisten
bieten das gesamte Spektrum an Dienstleistungen und Service der ID-Systemtechnik. Auf

Reparatur Zentrum, Software, Kamerasysteme, Barcode

RFID, LAN, WLAN, VolP, Wartung, Schulung, Sondergeratebau



TSC, Denso und Zebra, Cisco & LANCOM Partner

Service fiir: Datalogic, Metrologic, Motorola, PSC, SerVicePOEnt
GmbH

Wunsch werden auch ganz individuelle Softwareanpassungen oder Individual-Losungen
entwickelt. Zum Repertoire zahlen unter Anderem: Stationare Barcodesysteme, Bilderkennungs-
systeme, Kamerasysteme, Datenfunk, Netzwerk LAN/WLAN, 2D-Code-Systeme, Mobile Da-
tenerfassungssysteme/-gerate, Barcodedrucker, Sensortechnik, Schulungen,
Softwareentwicklung, Installation, Schulung, Reparatur und Wartung unter einem Dach.

Zur ID Servicepoint GmbH

Die ID Servicepoint GmbH wurde im April 2008 aus der Dataldent Dienstleistung und Service GmbH gegriindet. ID Ser-
vicepoint mit Sitz in der Gistav-Becker-Strafe 20B in Seevetal bei Hamburg zeichnet somit mehr als 10 Jahre Erfahrung
auf dem Gebiet der Servicetechnik fiir den Bereich Identifikationstechnik aus. ID Servicepoint ist fiir eine Reihe namhaf-
ter Hersteller autorisiertes und zertifiziertes Reparaturzentrum. Weitere enge Kooperationen mit Herstellern und Distribu-
toren ermdglichen einen Rundum-Service zu bieten bis zur Planung und Realisierung ganzer Systeme. Zum Repertoire
zéhlen unter Anderem: Stationdre Barcodesysteme, Bilderkennungssysteme, Kamerasysteme, Datenfunk, Netzwerk
LAN/WLAN, 2D-Code-Systeme, Mobile Datenerfassungssysteme/-gerate, Barcodedrucker, Sensortechnik, Schulungen,
Softwareentwicklung, Installation, Schulung, Reparatur und Wartung unter einem Dach.
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